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ASSISTENCIA 24 H

ASSISTENCIA VEICULO

OBJETIVO DO PROGRAMA

Este programa tem por objetivo a prestacdo de servico de assisténcia emergencial aos
USUARIOS,

em casos de imobilizacdo do veiculo em sequéncia a acidente e/ou pane, roubo e/ou
furto que venha

a impossibilitar o mesmo de trafegar por meios proprios.

Ocorrendo evento previsto, o USUARIO deverd entrar em contato com a Central de
Assisténcia,

através do telefone (Toll Free) de Discagem Direta Gratuita (DDG-0800), durante 24
horas por dia,

inclusive nos feriados e finais de semana, durante todos os dias do ano.

AMBITO TERRITORIAL

Os servicos de assisténcia serdo prestados ao usuario, em todo Territdrio Brasileiro,
conforme

limitacBes estipuladas neste manual.

DEFINICOES

Usuario: entende-se por usuario, a pessoa, que estiver conduzindo o veiculo no
momento do evento.

Acompanhantes: As pessoas que se encontrarem no veiculo do usuario no momento
da ocorréncia

de evento, considerada a capacidade de lotacdo do veiculo determinada pelo
fabricante.

Cadastro: é o conjunto de informacgdes relativas aos veiculos que terdao direito a
utilizagdao dos

Servigos.

Prestadores: sdo as pessoas fisicas ou juridicas integrantes dos cadastros e registros da
Central de

Assisténcia, aptas a prestar todos os servigos prestados e necessarios ao atendimento
dos usuarios.

Veiculo: : Meio de transporte automotor, automdveis, motocicletas, pick-ups, vans e

caminhoes.

Municipio de domicilio do usuario: Endereco constante no cadastro do veiculo junto a
Central de

Assisténcia.

Evento: Imobilizacdo do veiculo em sequéncia a acidente e/ou pane, falta de
combustivel e pneu

furado que venha a impossibilitar o mesmo de trafegar por meios prdéprios, e o
roubo/furto.

Acidente com o veiculo: E a ocorréncia de colisio, capotamento, alagamento, queda
de objetos,
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incéndio, tombamento, envolvendo direta ou indiretamente o veiculo, impedindo a
locomocao do

mesmo por seus proprios meios.

Pane: Designa todo defeito de origem mecéanica ou elétrica que se apresente no
veiculo que Ihe

impeca a locomocao pelos seus préprios meios, sera considerada pane seca a falta de
combustivel.

Roubo ou Furto: Roubo ou furto do veiculo cadastrado junto a Central de Assisténcia,
devidamente

formalizado junto as autoridades competentes.

Limite: é o critério de limitacdo ou exclusdo do direito aos servicos, estabelecido em
funcdo de

quilometragem inicial ou maxima, ou do tempo/quantidade maxima de utilizacdo dos
servigos, ou

ainda do valor maximo previsto para a prestacdo do servico.

Local de residéncia: é o endereco de residéncia ou domicilio permanente do usuario
devidamente cadastrado junto a Central de Assisténcia. Para efeito do servico de
assisténcia, considera-se que o usuario e seus acompanhantes tém o mesmo domicilio.
Central de Assisténcia: é a Central de Atendimento da Liberi Assisténcia 24 Horas, que
ficara disponivel, 365 dias por ano, 24 horas por dia, bem como por organizar o servico
solicitado, monitorar a sua prestacao e efetuar o pagamento ao prestador de servigos
por ela nomeado.

Utilizacdo por més: Sera considerada utilizacdo por més o servico efetivamente
prestado no periodo entre o dia 01 e o ultimo dia de cada més.

GARANTIAS E LIMITES

Os servicos oferecidos sdo de assisténcia emergencial e ndo se confundem com um
seguro. Os servicos em questao somente serao prestados em situagdes emergenciais,
que se caracterizem como um dos eventos previstos nesta proposta.

Por ndo se confundirem com um seguro, os servicos de assisténcia emergencial tém
regras proprias e coberturas limitadas.

Todos os servigos emergenciais previstos neste contrato devem ser previamente
solicitados para a Central de Assisténcia, a fim de que esta autorize e/ou organize a
prestacdo dos mesmos. Os servicos organizados sem autorizacdo prévia ou
participacao da Central de Assisténcia ndo serdao reembolsados ao usuario ou a quem
tiver feito qualquer pagamento em nome deste.

Apesar dos servicos descritos neste contrato, serem de cardter emergencial, a
prestacdo dos mesmos serd feita de acordo com a infraestrutura, regulamentos,
legislacdo e costumes do local do evento, localizagao e hordrio, natureza e urgéncia do
atendimento necessario e requerido.

Devido o carater emergencial dos servicos prestados ao usudrio, a Central de
Assisténcia, estd desobrigada a prestar qualquer atendimento aos veiculos que ja se
encontrem em uma oficina.
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SERVICOS DE ASSISTENCIA A VEICULOS

SOCORRO ELETRICO/MECANICO

Em caso de pane, a Central de Assisténcia providenciara o envio de um socorro
elétrico/mecanico quando detectada a necessidade pela central. Fica a carater da
central de assisténcia o envio ou ndo do profissional para que o veiculo seja se possivel
tecnicamente reparado. Caso o reparo ndo ocorra sera providenciado o servico de
reboque, para que mesmo seja levado a oficina mais proxima e/ou por solicitacdo do
usudrio a outro local, desde ndo ultrapasse o limite de quilometragem contratado para
o plano, a contar do local do evento.

IMPORTANTE 01: A Central de Assisténcia arcard com os custos de mao de obra do
referido socorro elétrico/mecanico, desde que seja possivel sua execucdo no local do
evento, excluindo-se, portanto, qualquer despesa com compra ou substituicio de
pecas.

IMPORTANTE 02: Havendo necessidade de rebocar o veiculo a uma oficina em virtude
de ndo ser possivel o reparo do mesmo no local do evento, os custos de mao de obra,
pegas, reparo, etc., correrdo por conta do usudrio.

IMPORTANTE 03: O usuario responsabilizar-se-a pela remoc¢do de eventual carga
transportada no veiculo antes da realizacdo do reboque.

Limite:

Plano e Limite de quilometragem em caso de necessidade de Reboque

Plano LIBERI AUTO: 100 Km (cem quilometros) 01 (uma) utilizagcdo por més

Plano LIBERI PLUS: 200 Km (duzentos quilometros) 01 (uma) utilizagdo por més

Plano LIBERI PREMIUM: 500 Km (quinhentos quilometros) 01 (uma) utilizagdo por
més

REBOQUE DO VEICULO APOS PANE

Na ocorréncia de pane, que impossibilite o deslocamento por seus préprios meios em
consequéncia de evento previsto, a Central de Assisténcia, fornecerd ao usudrio o
servico de reboque para que o veiculo seja levado até a oficina mais préxima ou, por
solicitacdo do wusudrio a outro local, desde que ndo ultrapasse o limite de
guilometragem contratado para o plano, a contar do local do evento.

IMPORTANTE 01: O usudario responsabilizar-se-a pela remoc¢dao de eventual carga
transportada no veiculo antes da realizacao do reboque.

IMPORTANTE 02: Este servico limita-se ao fornecimento de 01 (um) reboque por
evento. Caso o evento ocorra fora do horario comercial, o veiculo serd encaminhado
para a base do prestador de servicos ou para a residéncia do usudrio, de onde serd
posteriormente removido para a oficina indicada pelo usuario, respeitando o limite de
guilometragem previsto.
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IMPORTANTE 03: N3o havera cobertura para utilizacdo de equipamentos especiais
para resgate do veiculo, tais como munk e guindaste, entre outros.

IMPORTANTE 04: Em caso de Pane Seca o veiculo serd levado até um posto de
abastecimento mais préximo e o custo do combustivel serd de responsabilidade do
usuario.

Limite:

Plano, Limite de quilometragem e utilizagao mensal.

Plano LIBERI AUTO: 100 Km (cem quildmetros) 01 (uma) utilizacdo por més

Plano LIBERI PLUS: 200 Km (duzentos quilometros) 01 (uma) utilizagdo por més

Plano LIBERI PREMIUM: 500 Km (quinhentos quilometros) 01 (uma) utilizagdo por
més

REBOQUE DO VEICULO APOS ACIDENTE, INCENDIO, ROUBO OU FURTO

Na ocorréncia de acidente, incéndio, roubo ou furto o veiculo, que impossibilite o
deslocamento por seus prdprios meios em consequéncia de evento previsto, a Central
de Assisténcia, fornecerd ao usudrio o servico de reboque para que o veiculo seja
levado até a oficina mais préxima ou, por solicitacdo do usudrio a outro local, desde
gue ndo ultrapasse o limite de quilometragem contratado para o plano, a contar do
local do evento.

IMPORTANTE 01: O usuario responsabilizar-se-a pela remoc¢do de eventual carga
transportada no veiculo antes da realizacdo do reboque.

IMPORTANTE 02: Este servico limita-se ao fornecimento de 01 (um) reboque por
evento. Caso o evento ocorra fora do horario comercial, o veiculo sera encaminhado
para a base do prestador de servicos ou para a residéncia do usuario, de onde sera
posteriormente removido para a oficina indicada pelo usuario, respeitando o limite de
quilometragem previsto.

IMPORTANTE 03: Ndo haverd cobertura para utilizacdo de equipamentos especiais
para resgate do veiculo, tais como munk e guindaste, entre outros.

Limite:

Plano, Limite de quilometragem e utilizagao mensal.

Plano LIBERI AUTO: 100 Km (cem quildmetros) 01 (uma) utilizagcdo por més

Plano LIBERI PLUS: 200 Km (duzentos quilometros) 01 (uma) utilizagdo por més

Plano LIBERI PREMIUM: 500 Km (quinhentos quilometros) 01 (uma) utilizagdo por
més

SUBSTITUICAO DE PNEU FURADO (SUGESTAO)

Na ocorréncia de imobilizacdo do veiculo devido a pneu furado, a Central de
Assisténcia enviard um prestador de servigo para troca-lo, ndo sendo possivel a troca
no local a Central de Assisténcia disponibilizara o servico de reboque, para que o
veiculo seja levado a borracharia mais préxima respeitando o limite de quilometragem
previsto
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IMPORTANTE 01: Este servico fica limitado a troca do pneu. As despesas com reparo
e/ou aquisi¢cdo de pneus e rodas estdo excluidas.

IMPORTANTE 02: Este servico sera prestado desde que o usuario disponha de pneu
reserva em seu veiculo, em perfeitas condicdes de uso e ferramentas necessdrias para
tal.

Plano,Limite de quilometragem e utilizagdo mensal.

Plano LIBERI AUTO: 100 Km (cem quildmetros) 01 (uma) utilizacdo por més

Plano LIBERI PLUS: 200 Km (duzentos quilometros) 01 (uma) utilizagdo por més

Plano LIBERI PREMIUM: 500 Km (quinhentos quildmetros) 01 (uma) utilizagao por
més

GUARDA DO VEiCULO

Em atendimento realizado pela assisténcia, e caso seja necessaria a guarda do veiculo
em local apropriado, por ndo haver nenhuma oficina disponivel, a Central de

Assisténcia, providenciara a guarda do veiculo até o limite de R$100,00 (cem reais), até
gue possa ser efetuada a sua remocao até a oficina ou concessiondria mais préxima.

Limite 01 (uma) ocorréncia por més, sem acumulo por ndo utilizacdo.

TAXI

Em caso de pane, acidente, incéndio, furto/roubo do veiculo ocorrido a até 50 km de
distancia do endereco constante do cadastro do veiculo, sera providenciado um taxi
até o local de residéncia.

IMPORTANTE 1: Quando o veiculo do usuario for destinado a transporte de
passageiros (taxis, vans e assemelhados), sera providenciado taxi apenas para o
motorista do veiculo.

IMPORTANTE 2: O servigo de TAXI poderd ser pago ao usudrio através de reembolso,
Caso nao haja disponibilidade de atendimento na localidade.

IMPORTANTE 3: Somente serao reembolsados servigos previamente autorizados pela
LIBERI ASSISTENCIA 24 HORAS, mediante protocolo gerado pelo sistema de
atendimento.

Limite:
Até RS 200,00 (duzentos reais) por evento, e independente do nimero de passageiros
e de seus destinos.

CHAVEIRO
Se, em sequéncia a perda, roubo/furto ou quebra de chaves nas fechaduras e/ou miolo
do contato, bem como fechamento das mesmas no interior do veiculo, o usuario ndao
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puder se locomover com o veiculo, a Central de Assisténcia enviard um chaveiro até o
veiculo para que, se possivel, seja realizada a abertura da porta.

IMPORTANTE 01: Caso ndo seja possivel resolver o problema por meio do envio de
chaveiro, fica garantido o reboque do veiculo até uma oficina mais préxima,
respeitando o limite estabelecido no servico de reboque previsto.

IMPORTANTE 02: Este servico ndo contempla o conserto de miolo ou ignicdo
danificada.

Limite:
01 (uma) utilizagao por més, sem acumulo por nao utilizagdo, somente abertura do
veiculo.

RETORNO AO DOMICILIO

(Servigo prestado somente quando o usuario estiver em viagem ha mais de 100 Km
de distancia do Municipio de domicilio)

Em caso de ser confirmada a imobilizacdo do veiculo para reparo por mais de 48 horas,
decorrente de pane ou acidente, serdo colocadas a disposicdao do usuario e seus
acompanhantes (considerada a capacidade de lotacdo do veiculo determinada pelo
fabricante), passagens aéreas - classe econOmica - ou rodoviarias a critério da Central
de Assisténcia, que obedecera as condicbes locais e a distancia do local do evento,
para que possam retornar ao Municipio de seu domicilio.

IMPORTANTE 1: Caso o usuario opte pela continuacdo da viagem, essa despesa ndo
podera exceder a de retorno ao Municipio de seu domicilio.

Em caso de roubo ou furto do veiculo do usudrio, apds registro oficial junto as
autoridades competentes, serdo colocadas a disposicdo do usudrio e seus
acompanhantes (considerada a capacidade de lotagdo do veiculo determinada pelo
fabricante), passagens aéreas — classe econdmica — ou rodoviarias, a critério da Central
de Assisténcia, que obedecerd as condi¢des locais e a distancia do local do evento,
para que possam retornar ao Municipio de seu domicilio.

IMPORTANTE: Caso o usuario opte pela continuacdo da viagem, essa despesa nao
poderd exceder a de retorno ao Municipio de seu domicilio.

IMPORTANTE 01: Este servigo so sera prestado quando o servigo ocorrer a mais de 100
km de distancia do municipio de domicilio do usuario.

IMPORTANTE 02: Quando o veiculo do usuario for destinado a transporte de
passageiros (taxis, vans e similares), este servico sera disponibilizado apenas ao
motorista do veiculo.

Limite:
01 (uma) utilizacdo por més.
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HOSPEDAGEM EM HOTEL

Caso seja impossivel fornecer o servico de retorno ao domicilio em virtude de falhas na
estrutura local ou pelo hordrio da ocorréncia ou ainda nos casos onde o conserto do
veiculo ndo possa ser realizado no mesmo dia, em caso de evento ja atendido pela
Central de Assisténcia, esta fornecerd aos ocupantes do veiculo — usudrio e
acompanhantes, considerada a capacidade de lotacdo do veiculo determinada pelo
fabricante — até 03 (trés) didrias de hotel da rede credenciada da Central de
Assisténcia, no valor de até RS 100,00 (cem reais), por pessoa, por dia. A escolha do
hotel mencionado sera efetuada de acordo com as disponibilidades da infraestrutura
hoteleira do local onde se encontra o veiculo, correndo, em qualquer caso, por conta
do usuario as despesas ndo compreendidas nos precos das didrias, tais como, gastos
com frigobar, telefone, lavanderia, etc. Na eventualidade de ser escolhido pelo usuario
um hotel cujo valor da diaria seja superior aos limites aqui estabelecidos, serd de sua
exclusiva responsabilidade o custeio da diferenca. Em nenhuma hipdtese serd aceita a
compensacio de valores, caso o hotel escolhido tenha diarias em valor inferior a RS
100,00 (cem reais).

IMPORTANTE 01: Este servico so serd prestado quando o evento ocorrer a mais de 100
km de distancia do municipio de domicilio do usuario.

IMPORTANTE 2: Este servico inclui apenas o pagamento da estadia no hotel, estando
excluidas as despesas extras como: alimentacdo, divertimento, entretenimento,
locagOes, telefone, fax, celular, etc.

Limite:
01 (uma) utilizagdo por més.

TRANSPORTE PARA RETIRADA DO VEICULO

Apds o conserto do veiculo, em evento que tenha sido atendido pela Central de
Assisténcia, em municipio situado a mais de 100 km da residéncia do usudrio, serd
colocada a disposicdo do usudrio ou pessoa de sua confian¢a, uma passagem aérea -
classe econOmica - ou rodoviaria, a critério da Central de Assisténcia, que obedecera as
condigdes locais e a distancia do local do evento, para que este possa retirar o veiculo.

IMPORTANTE: Esta passagem limitar-se-a a cobrir a extensdo entre Municipio de
domicilio e o Municipio onde o veiculo foi reparado.

Limite:

01 (uma) utilizagdo por més.

MOTORISTA SUBSTITUTO

Em caso de acidente com o veiculo que impeca o usuario de dirigir, ou ainda em
funcdo de seu falecimento, a Central de Assisténcia disponibilizara um motorista
habilitado para o prosseguimento da viagem ou retorno ao Municipio do domicilio,
limitado a RS 400,00 (quatrocentos reais) por evento, desde que ndo haja nenhum
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acompanhante que possa dirigir o veiculo ou que o mesmo esteja fisica ou
psicologicamente impossibilitado para tanto.

IMPORTANTE 01: A Central de Assisténcia ndo se responsabilizard por despesas com
combustivel, pedagio e gastos pessoais do motorista.

IMPORTANTE 02: Caso o usudrio opte pela continuacdo da viagem, essa despesa nao
deverd exceder a de retorno ao Municipio de seu domicilio.

IMPORTANTE 03: Servigo disponivel quando o veiculo se encontra fora do municipio
de domicilio do usuario, e tenha sido previamente atendido pela Central de Assisténcia
através de reboque.

Limite:
01 (uma) utilizagdo por més.
PAGAMENTO DE REEMBOLSO

1. Para recebimento de reembolso o usudrio devera apresentar Nota Fiscal
comprovando o gasto;

2. Para servigo de taxi (retorno a residéncia) o usuario devera apresentar recibo
com todos os dados do veiculo (PLACA/ MARCA/ MODELO/ ANO), motorista
(NOME COMPLETO/NUMERO DA PERMISSAO) e percurso (ENDERECO DE
COLETA E ENTREGA/NUMERO DA PERMISSAO/ HORARIO DA CORRIDA),
comprovando o gasto;

3. Para servigos de chaveiro o usuario devera apresentar recibo com todos os
dados do chaveiro (NOME DO CHAVEIRO/ DATA DO SERVICO/ HORA DO
SERVICO/ TIPO DO SERVICO), comprovando o gasto.

4. Para o reembolso de servico de reboque/guincho o usuario devera apresentar
Nota Fiscal a LIBERI ASSISTENCIA 24 HORAS com os dados do veiculo
removido, (PLACA, MARCA, MODELO E ANO), enderego de origem e destino e
quilometragem total do percurso.

Importante 1 : Os reembolsos serdo pagos no dia 20 (vinte) do més subseqiiente a
entrega da Nota Fiscal e nimero do protocolo do atendimento da LIBERI
ASSISTENCIA 24 HORAS. Na falta dos dados exigidos na N.F. e n2 do protocolo do
atendimento LIBERI, o reembolso ndo sera efetuado.

PRAZO DE ATENDIMENTO

Dias uteis: até 04 (quatro) horas apos a solicitagao;

Finais de semana: até 06 (seis) horas apos a solicitagao;

Férias escolares e/ou feriados nacionais: até 06 (seis) horas apos a solicitacdo;
Dias chuvosos: até 06 (seis) horas apds a solicitagdo;

ARWNPR
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EXCLUSOES

Estdo excluidas as prestacdes de servico de assisténcia:

De carater geral:

a) Toda e qualquer entrega de dinheiro, como reembolso de despesas, tendo em vista
a proibicdo contida na Resolucdo do CNSP n? 102 de 2004.

b) Eventos decorrentes de fendbmenos da natureza de carater extraordinario, tais
como: inundacdes, terremotos, erupcdes vulcanicas, furacdes, maremotos e queda de
meteoritos, desde que a Central de Assisténcia fique impossibilitada de prestar os
servigos de assisténcia emergencial.

c) Eventos decorrentes de explosdo, liberacdo de calor e irradiacGes provenientes de
cisdo de atomos ou radioatividade e ainda os decorrentes de radiacdes provocadas
pela aceleracdo artificial de particulas.

d) Ocorréncias em situacbes de guerra, comogdes sociais, atos de terrorismo e
sabotagem, greves, decretacdo de estado de calamidade publica, detencdo por parte
de autoridade em decorréncia de delito que ndo seja um acidente, salvo se o usuario
provar que a ocorréncia nao tem relacdo com os referidos eventos.

e) Eventos decorrentes de atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forcgas de
Seguranca em tempos de Guerra.

Em relagdo ao veiculo:

a) Ocorréncias fora das condi¢Oes definidas acima;

b) Participacdo em apostas, duelos, crimes, disputas ou acidentes com o veiculo em
decorréncia destas praticas;

c) Falta de manutencao do veiculo;

d) Veiculos em desrespeito as normas de seguranca recomendadas pelo fabricante ou
autoridades;

e) Acidentes produzidos por ingestdao intencional de todxicos, narcéticos ou bebidas
alcodlicas;

f) Acidente resultante da pratica de competicao esportiva com o veiculo;

g) A¢dao ou omissdo do usuario causado por ma fé;

h) Solicitacdo de Assisténcia para panes repetitivas;

i) Eventuais reboques de veiculos que exijam utilizacdo de "munk" ou outro
equipamento para fins de resgate que ndo o tradicional "reboque", como queda em
precipicios ou ribanceiras;

j) Gastos com combustivel, repara¢des ou roubo de acessérios incorporados ao
veiculo;

k) Uso indevido do veiculo ou condugdo do mesmo por pessoa ndo habilitada;

[) Roubo das bagagens e objetos pessoais deixados no interior do veiculo;

m) Mercadorias transportadas;

n) Qualquer tipo de conserto definitivo do veiculo seja ele no local do evento ou fora
dele;

o) Evento ocorrido fora de estradas, ruas ou em rodovias estranhas ao sistema viario
regular;

p) Envolvimento de terceiros em acidentes, mesmo que o usuario reconheca sua
responsabilidade;
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g) Acionamento dos servicos de emergéncia em sequéncia a re-chamada para correcdo
de defeito ou vicio também conhecida como “recall” por parte do fabricante do

veiculo.



